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Nasjonalt forord

Den norske omsetjinga av CEN/CLC Guide
17:2010 blei utgjeven som SN-CEN/CLC Guide
17:2010 i desember 2010.

Denne guiden gjeld utarbeiding av europeiske
standardar. Den kan 6g nyttast ved utarbeiding av
nasjonale og internasjonale (ISO) standardar.

National foreword

The Norwegian translation of CEN/CLC Guide
17:2010 was published as

SN-CEN/CLC Guide 17:2010 i

December 2010.

The scope of this Guide is development of
European standards. It can also be used for
development of National and International
Standards (1SO).
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CEN/CLC Guide 17

Rettleiing i a skrive standardar som tek
omsyn til mikro-, sma og mellomstore
bedrifter (SMB) og deira behov

CEN og CENELEC beslutta a adoptere denne nye CEN/CLC Guide 17 med CEN Technical Board Resolution
C046 av 2010-06-04 og CENELEC Technical Board Resolution D137/C059 av 2010-06-01.
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Forord

Dette dokumentet (Guide 17 CEN/CLC) er utarbeidd av Teknisk styre CEN/CLC BT WG 208 "Guidance
on SME needs”, som European Office of Crafts, Trades and Small and Mediumsized Enterprises for
Standardisation (NORAPME) hadde sekretariatet for.

Denne rettleiinga gir orientering, rad og anbefalingar til dei som utviklar standardar, om korleis det bar
takast omsyn til SMB og deira behov. Dokumentet tek for seg dei spgrsmala som ma vurderast i
prosessen med a utarbeide standardar.

Innleiing

Mikro-, sma og mellomstore bedrifter (SMB) er gjerne underrepresenterte i standardiseringskomitear, og
interessene deira kan dermed bli mangelfullt varetekne. | tillegg kan implementering av standardar vere
relativt dyrt & gjennomfere, og seerleg standardar som rettar seg mot storskala- eller masseproduksjon,
kan vere for dyre og komplekse & implementere for ein del mindre bedrifter.

Siktemalet med denne rettleiinga er & auke merksemda om spgrsmal som kan vere viktige for SMB i
utviklinga av standardar, og eventuelt & bate pa manglande representasjon av SMB i standardiserings-
arbeidet.

SMB finst i dei fleste sektorar. Til liks med andre brukarar dreg SMB nytte av den tekniske ekspertisen i
standardar, ofte utan & ha vore med pa a utvikle dei. Likevel kan dei ha ei svakare stilling pa sine produkt-
eller tenestemarknader fordi dei er avhengige av starre konkurrentar, leverandgrar eller kundar. Dei kan
0g bli tvinga til & tilpasse seg dei eksisterande Igysingane pa marknaden og til dei europeiske
standardane. Dette er grunnane til at det ma leggjast spesiell vekt pa interessene til SMB, seerleg
mikrobedrifter, som potensielle brukarar av standardar.

SMB utgjer 99 % av bedriftene i Europa. 92 % av dei har feerre enn ti tilsette og har avgrensa ressursar.
Tek ein omsyn til behova deira, kan bruken av standardar aukast vesentleg. Standardar som tek SMB-
perspektivet meir pa alvor, vil elles vere til stor nytte for alle som har interesse av standardisering.
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1 Verkeomrade

Denne rettleiinga gir rad til utviklarar av europeiske standardar om behova til mikro-, sma og mellomstore
bedrifter (SMB) for & hindre at SMB blir utestengde fra marknaden, og for & unnga konkurransevriding.

Denne rettleiinga er relevant for alle som driv med standardisering, dvs. standardutviklarar i arbeids-
grupper eller tekniske komitear og medlemmer av nasjonale spegelkomitear. Ikkje alle prinsippa som blir
presenterte i denne rettleiinga, treng gjelde for alle standardar. Tekniske komitear og arbeidsgrupper er
derfor dei beste foruma for & evaluere om og korleis det i deira standardar skal takast omsyn til konkrete
SMB-behov.

Denne rettleiinga omhandlar

a) ngdvendige omsyn i utarbeidinga av standardar som er best mogleg tilpassa SMB og deira behov;

b) metodar for & skilje ut og evaluere fgresegner i standardar som kan ha saerleg store
konsekvensar for SMB;

c) metodar for & sikre at enkeltferesegner i standardar far mindre skadeverknader for SMB;
d) retningslinjer for skriving av SMB-vennlege standardar;

e) ei sjekkliste;

f) opplysningar om korleis mikrobedrifter kan paverke nye standardar.

MERKNAD | denne rettleiinga omfattar "standard” alle produkt fra CEN/CENELEC.

2 Normative referansar

Dei refererte dokumenta nedanfor er ngdvendige for bruken av dette dokumentet. For daterte referansar
gjeld berre utgava som er nemnd. For udaterte referansar gjeld siste utgava av det refererte dokumentet
(medrekna eventuelle endringsblad).

Interne faresegner for CEN/CENELEC - del 3: Reglar for strukturering og utarbeiding av CEN/CENELEC-
publikasjonar (ISO/IEC-direktiv — del 2, modifisert) — korrigert versjon 2009-08.

3 Termar og definisjonar
| denne rettleiinga gjeld termane og definisjonane nedanfor.

MERKNAD | denne rettleiinga er termen “sma og mellomstore bedrifter” (SMB) brukt om mikro-, sma og
mellomstore bedrifter slik EU definerer dei, og enkeltpersonfaretak.

31
mikro-, sma og mellomstore bedrifter
SMB

bedrifter med faerre enn 250 tilsette og ein arleg omsetnad pa hagst 50 millionar euro og/eller ein arleg
samla balanse pa hggst 43 millionar euro

[2003/361/EF: Kommisjonsrekommandasjon C(2003) 1422]

3.2

smabedrift

bedrift med faerre enn 50 tilsette og ein arleg omsetnad og/eller ein arleg samla balanse pa hggst
10 millionar euro

[2003/361/EF: Kommisjonsrekommandasjon C(2003) 1422]

3.3

mikrobedrift

bedrift med faerre enn 10 tilsette og ein arleg omsetnad og/eller ein arleg samla balanse pa hggst
2 millionar euro

[2003/361/EF: Kommisjonsrekommandasjon C(2003) 1422]
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3.4
standardutviklar
person som er med og utarbeider standardar

3.5

guide

dokument utgitt av CEN eller CENELEC som gir reglar, orientering, rad eller anbefalingar om europeisk
standardisering

4 Generelle omsyn

Standardutviklarar bgr sjé til at standardane er forstaelege for dei patenkte lesarane. Kvardagen til
standardbrukarane kan vere ulik alt etter bruk, sektor og type standard.

SMB har liknande, men til dels ogsa heilt andre forretningsmodellar enn andre potensielle malgrupper for
standardar. Sidan SMB finst i mest alle sektorar, ma det leggjast spesiell vekt pa a interessene til SMB,
og seerleg mikrobedrifter, som potensielle standardbrukarar. Mellom anna er det verdt & merkje seg at
konsulentar, sertifiserarar og pravings- eller forskingslaboratorium kan ha andre interesser enn fagretak
som driv med framstilling eller distribusjon av konkrete produkt eller tenester. Derfor ma interessene til
alle desse aktgrane vurderast ngye.

5 Spersmal det ma takast omsyn til i prosessen med a utarbeide ein standard

5.1 Generelt

Fleire sider ved standardiseringa som er viktige nettopp for SMB, er presenterte nedanfor. Oversynet er
ikkje fullstendig, og det kan underbyggjast av meir generelle eller spesifikke prinsipp som gjeld for behova
til brukarar av standardar, og som gar fram av andre dokument (t.d. IFAN Rettleiing 3: 2008, Retnings-
linjer til hjelp for medlemmer av standardkomitear i utarbeidinga av brukarorienterte europeiske
standardar).

Sidan SMB, og ikkje minst mikrobedrifter, i mange tilfelle finn det vanskeleg & bidra direkte til prosessen,
bgr konsultasjonar om behova og/eller interessene til SMB helst ga fere seg gjennom samanslutningane
og/eller sektororganisasjonane deira.

5.2 Forebuing til ei ny arbeidsoppgave

5.2.1 Marknadsrelevans

Kontroller kor relevant standarden er for europeiske SMB.

Ein forslagsstillar ber ikkje foresla ei ny arbeidsoppgave utan & ha vurdert behovet for ein europeisk
standard. Alle moglege interessentar bar sparjast til rads for a finne ut i kva grad dei treng eller har
interesse av ein foreslatt standard.

For nye forslag til arbeidsoppgaver skal marknadsbehova vere klart spesifiserte, og relevansen for SMB
skal 6g ga fram. Sja havesvis formular A og N nar det gjeld CEN. For CLC skal dette ga fram av
ferespurnaden fra TC til BT om a fa setje i gang nytt arbeid. Det er viktig at ein europeisk standard pa eit
gitt omrade er ngdvendig og til nytte for fleirtalet av bedriftene som standarden kan fa verknader for.
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5.2.2 Interessentar

Kontroller om det blant interessentane finst SMB med spesielle behov.

Nar ei ny arbeidsoppgave skal fgrebuast, skal alle typar interessentar kartleggjast og sparjast til rads for
at ogsa SMB eller deira representantar skal fa hgve til & engasjere seg i standardiseringsarbeidet.

Dei konkrete behova til SMB og alle malgrupper for den ferdige standarden skal vurderast i
utviklingsprosessen.

5.3 Saker det ma takast omsyn til i utarbeidinga av ein standard

5.3.1 Kostnadseffektivimplementering av standardar for SMB

Vurder investerings- og opplearingskostnadene som blir ngdvendige for a implementere ein
standard.

Kostnadene med & implementere standarden begr vurderast far det blir teke inn feresegner eller krav som
kanskje ikkje er kostnadseffektive i alle situasjonar. Nar ein veit at europeiske bedrifter i gjennomsnitt har
seks tilsette, bar mikrobedrifter viast spesiell merksemd.

— Folgjer av endringar i teknologi

— Utgifter med a kjagpe nytt utstyr
Utgifter til opplaering
—  Utgifter til praving
—  Utgifter til konsulentar

Standardutviklarar bgr alltid vurdere om krava kan oppfyllast utan at det blir lagt urimelege eller
ungdvendige restriksjonar p4 SMB. Ingen standard bgr vere til hinder for nyskaping i produkt, tenester
eller prosessar.

Vidare bgr det leggjast spesiell vekt pa situasjonar med mindre produksjonsvolum eller aktivitetsniva.
Standardar bgr ikkje vere til hinder for dei fleksible og allsidige forretningsmodellane som ofte
kjenneteiknar SMB.

5.3.2 Tilgang pa element

Vurder kor tilgjengelege pakravde element er.

Standardar skal alltid spegle den siste utviklinga (sja Interne faresegner for CEN/CENELEC, - del 3).
Likevel skal alle element som er ngdvendige for a oppfylle eit visst krav, vere tilgjengelege pa
marknaden, til demes nar det gjeld teknologi, produkt, prgvingsutstyr, pravingslaboratorium, immateriell
eigedomsrett og liknande. Forsyningssituasjonen ma altsa verifiserast mens ein ny eller revidert standard
blir laga. Her ber det 6g takast omsyn til tilgangen pa dei nasjonale marknadene, som er viktigare for
mikro- og smabedrifter.

5.4 Utvikling av innhaldet i standarden

5.4.1 Yteevnemetoden

Gjer standarden lettare a forsta og bruke ved a ta med eksempel og forklaringar.

Om yteevnemetoden heiter det at krava "om mogleg skal vere uttrykte i yteevne framfor teoretisk
utforming eller beskrivande kjenneteikn. Denne metoden gir maksimalt rom for teknisk utvikling. Det skal
primeaert takast med kjenneteikn som er eigna til & bli godtekne verda over (universelt). Dersom ulikskapar
i lovgiving, klima, miljg, gkonomi, sosiale tilhgve, handelsmgnster og liknande gjer det ngdvendig, kan det
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setjast opp fleire alternativ”’ (referansesetning henta fra Interne fgresegner for CEN/CENELEC — del 3:
Reglar for strukturering og utarbeiding av CEN/CENELEC-publikasjonar, 4.2).

Yteevnemetoden gir fgretaka fleksibilitet og rom for nyskaping. Standardar bgr 6g tene som eit middel il
grunnleggjande kunnskapsoverfgring. Men somme tider ma yteevnemetoden supplerast med eksempel
og forklaringar for at standarden skal vere lett & forsta og implementere for smabedrifter og
mikrobedrifter.

Dette kan gjerast pa ein informativ mate, til demes med tekstar, illustrasjonar, grafar eller tabellar som
fokuserer pa enkle implementeringsmetodar.

Slik informasjon vil lette og auke implementeringa av standardar i smabedrifter og mikrobedrifter som kan
ha vanskar med a omsetje reine yteevnekrav i praktiske Igysingar (Interne faresegner for
CEN/CELELEC - del 3).

5.4.2 Innleiing

Gi ei innleiing med stotteinformasjon.

Opplysningane nedanfor bar takast med i innleiinga, og dersom eit samandrag ligg fere, bar dei
gjentakast der.

Ein standard bgr alltid innehalde forklaringar pa kvifor han er utarbeidd, og/eller motiva for alle
modifikasjonar eller revisjonar.

Det bgr vere oppgitt kva type bransje og/eller aktivitetar standarden dekkjer.

Dersom standarden kan gjelde for mange ulike produkt eller tenester, bar desse i stgrst mogleg grad
nemnast som delar av verkeomradet.

SMB er ikkje alltid klar over kva standardar som gjeld i deira bransjar. Derfor bgr dokumentet gjere mest
mogleg detaljert greie for malgruppene, saerleg nar det gjeld SMB.

5.4.3 Verkeomrade

Gjer standardar presise og komplette innanfor verkeomradet.

Standardutviklarar ma analysere dei relevante marknadene og kontrollere om andre produktkategoriar
kan falle innanfor verkeomradet til ein gitt standard. Standardar skal ha klart definerte verkeomrade og
vere mest mogleg uttammande innanfor sine grenser. Dette medfgrer at standarden ikkje bgr dekkje
saker som ikkje uttrykkeleg hayrer inn under verkeomradet, men han bgr ga inn pa alle sider ved dei
sakene som gjer det.

SMB er ofte spesialiserte pa eit smalt spekter av produkt og tenester. Verkeomradet ma definerast pa ein
slik mate at det er klart kva produkt og tenester som er dekte.

5.4.4 Proving

Unnga dyre og komplekse previngsregime, vurder kor ofte det er ngdvendig a prove.

Pregvingane som skal vise at standardar blir etterlevde, er ofte ei vesentleg gkonomisk byrde for sma
produsentar. Dette gjeld utgifter til maleutstyr, opplaering av personell og tid og ressursar som gar med til
a utfgre prgvingane. Sma bedrifter driv normalt ikkje masseproduksjon, og produkta deira kan ha
spesifikke kjenneteikn. Krav om mange pravingar gjer produkta deira vesentleg dyrare.

Merk at standardar ikkje bar medfgre ungdvendige prgvingar. Er det tvil om kor vidt ei prgving er adekvat
og ngdvendig, bgr ho i utgangspunktet ikkje fgyast til det eksisterande prgvingsregimet.

Standardutviklarane bgr sjekke kven som kan utfgre ei gitt preving, og dei ber i det lengste unnga &
favorisere ei prgving som farer til eller forsterkar monopolistiske eller dominerande posisjonar.
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5.4.5 Kontrollmetodar

Finn fram til enkle og kostnadseffektive metodar for a kontrollere at krava er oppfyite.

For & gi rom for fleksibilitet i kontrollen med krav bar det om mogleg vurderast andre evalueringsmatar, til
dgmes utrekningar og tabellariske oppstillingar.

| tillegg ma standardutviklarane sikre at resultata av prgvingane som er beskrivne i standardane, er
eintydige. Det er avgjerande for sma produsentar at standardar refererer til metodar som ikkje kan bli
undergravne av partar med subjektive interesser.

5.5 Struktur og presentasjon av innhaldet

5.5.1 Lengd

Standardar bgr vere sa korte som rad er.

STAND ﬁ'n’l.bhj
NEED TO BE
AS SHORT Ag
FEMSIBLE .

ff" R
?"‘--'-F\\._)'\; n\v;'\__,

| THE Lewng oy 7
v/ N,

&=="

Dersom ein standard teiknar til a bli for omfangsrik, sa prav a dele han inn i bolkar etter smalare spekter
av produkt, prosessar eller tenester.

Er ein standard lang, bgr utviklarane vurdere om det ville vere nyttig & dele han inn i fleire kortare
standardar som er meir spesifikke for eit smalt spekter av produkt, prosessar eller tenester. | dette tilfellet
bgr standardutviklaren sikre at all ngdvendig informasjon som kan lette forstdinga av standarden, blir gitt,
og avgrense eller helst unnga kryssreferansar til andre delar av standarden. Alternativt kan ein heilt klar
struktur (punkt, underpunkt og vedlegg til dei konkrete tekniske aspekta) gjere standarden lettare a lese
og forsta.

Lengda pa ein standard kan vere avhengig av formalet og det aktuelle emnet. Likevel kan lange
standardar halde potensielle brukarar fra a lese dei, seerleg dersom det er vanskeleg a finne den
relevante informasjonen. Lange avsnitt og lister kan vere til hinder for & forsta dei viktige faresegnene.
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5.5.2 Struktur

Standardar ber vere sa klare, logiske og lette a felgje som rad er.

Standardar bar kunne lesast av dei patenkte lesarane. Nar ein standard skal skrivast, bar derfor
malgruppene identifiserast for a tilpasse standarden etter behova til dei potensielle brukarane.

Standardar ber altsé ha ei brukarvennleg utforming. Viktige feresegner bgr framhevast og forklarast sa
langt rad er, men pa same tid bar ikkje desse forklarande delane komplisere strukturen i dokumentet.
Tekstoppsettet bgr sa langt rad er tilpassast formalet med standarden og behova til malgruppene.

Sma bedriftseigarar har kanskje ikkje tid eller ressursar til & studere standarden grundig. Dei ma lett
kunne finne informasjonen som er relevant for dei. A gjere dei operative delane av standardane meir
synlege kan oppmuntre sma bedrifter til & bruke dei oftare.

5.5.3 Presentasjon og tal

Ta med stotte i form av diagram, grafar, teikningar og representative eksempel pa bruksmatar der
det lét seg gjere.

Standardutviklarar skal skrive slik at standardane er sa lette & lese og forsta som rad er. Diagram, grafar,
teikningar og oppklarande eksempel pa bruksmaétar kan gjere det vesentleg lettare a forsta ein standard.
Eksempla kan inngéa i hovudteksten eller fayast til i eit tillegg. Nar ein tek med eksempel, bar dei ikkje
kunne takast til inntekt for eit bestemt produkt eller ei bestemt teneste.

5.5.4 Klart sprak

Bruk sprak som er enkelt nok til a bli forstatt av alle sannsynlege standardbrukarar, ikkje berre
fagfolk.

Brukarar med varierande kvalifikasjonar, kunnskap og utdanning bgr kunne forsta dei delane av
standarden som er relevante for dei. Sjglv om standardar rettar seg mot personar med kunnskap om
spesifikke produkt, prosessar eller tenester, ma dei skrivast pa eit sa enkelt og klart sprak at dei er
forstaelege for brukarar som ikkje har vore direkte involverte i utarbeidinga av dei.

Standardar ber vere lette a lese for brukarane. SMB bgr viast spesiell merksemd som potensielle
brukarar, og derfor bar spraket vere tilpassa maten dei fungerer pa, dersom dei utgjer hovudmalgruppa
for standarden. Det ber leggjast vekt pa enkelt sprak nar standardar skal omsetjast til nasjonalsprak.

Vidare bar alle forkortingar og akronym forklarast, og formuleringar som synest kompliserte eller tvitydige,
bgr definerast i kapitlet om terminologi.

HJELPEBOKS sprak
Utviklaren skal bruke ein stil som er klar, direkte og utvitydig, og til demes

— heller bruke verbet i aktiv enn passiv;

— bruke enkle, meiningsfylte og forstaelege ord;

— vere bestemt ved a bruke palegg framfor svakare former;

— bruke handlingsverb i staden for abstrakte substantiv;

— snakke direkte til brukarane i staden for a seie kva dei kan gjere;
— bruke lister der det passar;

— definere tekniske termar og forkortingar fgrste gongen dei opptrer;
— bruke termar konsekvent gjennom heile teksten.
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5.5.5 Referansar

Redusere behovet for a skaffe refererte standardar.

For & auke nytteverdien bear ein sitere korte utdrag fra andre standardar i staden for berre & nemne dei.
Nar ein gjengir tekst, bgr det alltid refererast tydeleg til kjelda.

Alle dei normative dokumenta som er ngdvendige for & bruke standarden, bgr vere offentleg tilgjengelege
nar standarden blir publisert. Normative referansar i standardar er nyttige ved at dei hindrar dobbeltarbeid
og gir rom for & oppretthalde konsekvens nar ein av standardane blir revidert. Men med mange
referansar blir ein standard meir komplisert a bruke.

5.5.6 Revisjon

Sikre at klar informasjon om endringar i ein tidlegare versjon er gitt i dei nye og reviderte
standardane.

Vesentlege tekniske endringar skal vere spesifiserte, og grunnane til at ein standard er revidert, skal ga
fram av forordet. Ifglgje Interne faresegner for CEN/CENELEC — del 3, 6.1.3 skal "den spesifikke delen
(...) gjere greie for vesentlege tekniske endringar fra tidlegare utgaver av dokumentet”. Denne utgreiinga
skal sta i forordet.

Dette er saerleg viktig for SMB som skal implementere standardar, sidan mange sma bedrifter ikkje har
tida eller ressursane til & studere nye utgaver av standardar i detal].

5.6 Siste gjennomgang

5.6.1 Overgangsperiode

Vurder implikasjonane av endringar som felgje av nye og reviderte standardar og fastset
overgangsperioden ut fra det.

Omfattande og komplekse tekniske modifikasjonar bgr gi utvida overgangsperiodar. Ein eventuell
overgangsperiode bgr ta omsyn til implementeringsbehova i SMB. Nar det gjeld CEN, sja
rettleiingsdokument om dato for tilbaketrekking. For CLC inngér tilbaketrekkingsdatoen i den formelle
godkjenningsprosedyren for BT.

Dersom ein europeisk standard innfarer heilt nye krav eller Igysingar i enkeltland, ber overgangsperioden
utvidast vesentleg. Behovet for & kjgpe nytt utstyr, endre arbeidsorganiseringa og laere opp personell ma
vurderast. Det er ekstra vanskeleg og dyrt for sma bedrifter & endre forretningsmodellen sin, saerleg
dersom han har fungert godt fgr. Derfor treng dei bistand og méa vurdere kor vidt det Ianner seg & bli
verande pa marknaden. Dette kan rett nok krevje ein utvida overgangsperiode.

5.6.2 Hjelp og stotte til implementering

Undersgk om hjelp til implementering er nedvendig for standardar som ikkje kan forenklast.

Pa visse komplekse standardiseringsomrade, saerleg nar komplekse lovverk er inne i biletet, kan det vere
vanskeleg a forenkle standardar. | slike tilfelle bgr utviklarane seie kva dei meiner om behovet for hjelp og
stette til SMB i implementeringa, t.d. i form av ei implementeringshandbok.

Standardutviklarar kan vere med péa & utarbeide eventuelle ekstrarettleiingar om implementeringa, men
hovudrolla deira er & sikre at standardane er lettast mogleg a bruke. Ein intensjon om at det skal ytast
hjelp med implementeringa, ber ikkje brukast som paskot for & skrive komplekse standardar.
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6 Sjekkliste for rettleiinga

Tabellen nedanfor presenterer tilrddingane i denne rettleiinga i form av ei sjekkliste. Tabellen kan vere
nyttig for standardutviklarar nar dei skal forvisse seg om at det er teke omsyn til SMBs behov under
utarbeidinga av ein ny standard eller revisjon av ein eksisterande. Tabellen skal lesast fra venstre mot
hagre. Spgrsmala i kulepunkta er forklarte i detal;j i tilsvarande avsnitt i punkt 5 i denne rettleiinga.

Sjekkliste

Farebuing av ny
arbeidsoppgave

Utarbeiding av ein
standard

Utvikling av innhaldet

Strukturering og
presentasjon av

Siste gjennomgang

innhaldet
4 (5.2.1) Har du 4 (5.3.1) Har du Q(5.4.1)Er Q(5.5.1)Er 4 (5.6.1) Har du
undersgkt kor evaluert kostnadene yteevnemetoden standarden sa foreslatt ein

relevant standarden
er for SMB?

4 (5.2.2) Har du
undersgkt blant
interessentane om
spesielle behov gjer
seg gjeldande for
SMB?

Q (5.2.2) Har du
evaluert om SMB
figurerer blant
malgruppene?

med investeringar
(teknologi, utstyr,
preving)?

a (5.3.1) Har du
evaluert utgiftene til
opplaering
(personell)?

Q (5.3.1) Har du
evaluert kostnadene
med
implementeringa?

Q (5.3.2) Har du
forvissa deg om at
alle element er
tilgjengelege?

forstaeleg, i tilfelle han
er brukt?

4 (5.4.2) Har du brukt
beskrivande
forklaringar?

a(5.4.3)Er
standarden presis og
fullstendig innanfor
verkeomradet?

Q (5.4.4) Har du
unngatt strenge
pragvingsregime?

Q (5.4.4) Har du
evaluert kostnadene
med praving?

Q (5.4.5) Har du
identifisert enkle og
kostnadseffektive
metodar for &
kontrollere at krava er
oppfylte?

kort som mogleg?

4 (5.5.1) Dersom
standarden er
lang, har du da
vurdert om han
kan delast opp i
kortare
standardar?

Q(5.5.2) Er
strukturen i
standarden lett &
folgje?

4 (56.5.3) Har du
teke med stotte i
form av grafar,
diagram o.l. (viss
mogleg)?

Q (5.5.4) Har du
brukt klart sprak
som er forstaeleg
for alle
sannsynlege
brukarar av
standarden?

4d (5.5.5) Har du
teke med faerrast
mogleg refererte
standardar?

Q (5.5.6) Har du
gitt klare
opplysningar om
endringane fra
tidlegare
versjonar av
standarden?

overgangsperiode
som svarer til falgjene
av endringane?

4 (5.6.2) Har du
vurdert behovet for ei
implementerings-
handbok?
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